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We analyze the current state of the catering sector and look at the problems that are now 
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В представленной статье оценивается текущее состояние сферы общественного 

питания и рассматриваются проблемы, характерные для предприятий данной сферы в 
настоящее время. Отмечается, что сложившаяся ситуация негативно воздействует на 
финансовое состояние предприятий изучаемой отрасли. В целях минимизации вероят-
ности банкротства данных предприятий предлагается внедрение системы показате-
лей, позволяющей осуществлять непрерывный мониторинг их финансового состояния. 

Ключевые слова: предприятия общественного питания; мониторинг; финансовое 
состояние; эффективность; система сбалансированных показателей. 

 

В 2000-х гг. в России наблюдались су-
щественные темпы роста платежеспособно-
го спроса населения на услуги предприятий 
общественного питания (далее – ПОБП). 
Однако к 2015 г. в связи с общемировым 
финансовым кризисом темпы расширения 
данного сегмента рынка начинают замед-
ляться. В 2020–2022 гг. из-за пандемии 
COVID-19 и введения государством соот-

ветствующих ограничительных мер посе-
щаемость кафе, баров, ресторанов, столо-
вых и иных ПОБП ощутимо сократилась и 
восстановление предкризисных показателей 
посещаемости, скорее всего, будет дли-
тельным. 

Деятельность ПОБП в достаточной 
степени специфична. Рынку услуг ПОБП 
свойственен ряд уникальных особенностей. 
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Рассмотрим основные особенности и про-
блемы данного направления экономической 
деятельности.  

Основными проблемами ПОБП явля-
ются: качество блюд, их ассортимент и ори-
гинальность; дефицит кадров; значительная 
конкуренция на рынке услуг данного вида. 
При этом перечисленные проблемы взаи-
мосвязаны: чем шире сеть предприятий 
общественного питания, тем острее про-
блема дефицита квалифицированных кад-
ров и тем больше возможности потребите-
лей услуг ПОБП сравнивать качество, ас-
сортимент и размер блюд, внутренний ин-
терьер конкретного предприятия, располо-
жение и возможности подъезда или шаго-
вой доступности с аналогичными предло-
жениями ПОБП в конкретном населенном 
пункте. 

Большое влияние на предпочтения по-
сетителей оказывает туризм, как выездной, 
за границу, так и внутренний. Потребители 
также получают возможность сравнивать 
предложения местных ПОБП с предложе-
ниями заграничных предприятий, а также 
предприятий других регионов России.  

В условиях активного внедрения циф-
ровых технологий наиболее мобильные 
группы платежеспособных потребителей 
услуг ПОБП при принятии решений, как 
правило, используют различные Интернет-
ресурсы (www.tripadvisor.ru, 
www.restoclub.ru, www.irecommend.ru и др.) 
или мобильные приложения (Tripadvisor: 
все для поездок, Яндекс.Еда, Zomato и др.).  

С расширением рынка числа предпри-
ятий общественного питания растут требо-
вания потребителей к их качественной со-
ставляющей, поэтому если конкретные 
ПОБП не соответствуют ожиданиям своих 
потребителей, оно вынуждено покинуть 
бизнес или переместиться в более низкую 
ценовую категорию. 

Одной из проблем ПОБП является де-
фицит кадров соответствующей квалифи-
кации. На руководителя ПОБП в области 
управления персоналом возлагается выпол-
нение следующих функций: 

1. Разработка и внедрение внутренней 
нормативной документации. 

2. Выявление и устранение злоупот-
реблений со стороны персонала. 

3. Управление обучением персонала и 
повышением профессиональной компе-
тентности. 

В процессе реализации первой функ-
ции следует сформировать внутренние 
стандарты ПОБП, которые будут ориенти-
рованы на соблюдение персоналом норм 
обслуживания посетителей, технологии 
приготовления блюд. Другими словами, 
необходимо закрепление в стандартах 
должностных обязанностей персонала и 
контроль за их исполнение. 

Вторая функция предполагает внедре-
ние системы контроля персонала. Она 
должна быть ориентирована на предотвра-
щение фактов хищений, нейтрализации со-
ответствующих условий, повышение моти-
вации персонала, в т.ч. его лояльности к 
гостям и ПОБП. 

Третья функция имеет особенно важ-
ное значение для ПОБП. В настоящее время 
наблюдается проблема, связанная с подго-
товкой высококвалифицированных кадров 
для отрасли общественного питания. ПОБП 
вынуждены самостоятельно осуществлять 
мероприятия по профессиональной подго-
товке и переподготовке, а также по повы-
шению квалификации персонала. 

В сложившихся кризисных условиях 
ПОБП в целях минимизации потенциально-
го банкротства обязаны осуществлять по-
стоянный мониторинг своего финансового 
состояния. Озвученный мониторинг может 
быть временным или перманентным, но его 
проведение в любом виде обязательно. Биз-
нес постоянно сталкивается с определен-
ными проблемами, поэтому целесообразно 
формирование системного и последова-
тельного алгоритма оценки финансового 
состояния субъекта хозяйствования в целях 
своевременной идентификации источников 
возникающих проблем и разработки проце-
дур по их устранению. 

Целесообразно провести оценку дея-
тельности ресторана, бара или иного ПОБП 
через полгода или год после начала осуще-
ствления деятельности. Также анализ необ-
ходим в случае постоянного или эпизодиче-
ского возникновения проблем, свидетельст-
вующих о наличии нерешенных задач в 
деятельности ПОБП. 

Для ПОБП характерен частный подход 



к разработке системы мониторинга эффе
тивности осуществления деятельности. 
Система сбалансированных показателей 
(далее – ССП) – это индивидуальная разр
ботка каждого конкретного ПОБП, учит
вающая все нюансы осуществления его 
деятельности. ССП, используемая ПОБП в 
данной системе мониторинга, должна з
крепляться локальным нормативным актом 
ПОБП. 

ССП позволяет оценить эффективность 
системы управления организацией [1]. 
ССП, как правило, включает три группы 
показателей: 

- оперативные (определяются за день 
или за неделю); 

- текущие (рассчитываются ежемесячно 
или ежеквартально). 

- стратегические (формируются по ит
гам года или нескольких лет).

По сравнению с разработкой и отсл
живанием выполнения планов 

 

Финансово-экономические 
показатели

Показатели эффективности 
маркетинга 

Показатели эффективности 
работы с персоналом
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индивидуальная разра-
ботка каждого конкретного ПОБП, учиты-
вающая все нюансы осуществления его 

тельности. ССП, используемая ПОБП в 
данной системе мониторинга, должна за-
крепляться локальным нормативным актом 

ССП позволяет оценить эффективность 
системы управления организацией [1]. 
ССП, как правило, включает три группы 

(определяются за день 

текущие (рассчитываются ежемесячно 

стратегические (формируются по ито-
или нескольких лет). 

По сравнению с разработкой и отсле-
живанием выполнения планов на ПОБП 

ССП предполагает их более 
В отдельных случаях данные показатели 
могут подвергаться мониторингу ежедне
но. 

На рисунке продемонстрирована пр
мерная ССП, которая может быть испол
зована при оценке качества услуг ПОБП.

Приведенную на рисунке ССП необх
димо рассчитывать в динамике минимум за 
3 года по следующим формулам:

1. Выручка: 
В = ∑Вi, 

где Вi – выручка за i-й месяц года.
Динамика данного показателя должна 

быть положительной. При оценке прироста 
показателя выручки обязательно следует 
элиминировать влияние инфляционно
фактора. 

2. Маржинальная прибыль:
Пмр = В – Рпр, 

где Рпр – переменные расходы за год.
 

Содержание ССП 

• Объем оказанных услуг (В)
• Маржинальная прибыль (Пмр)
• Операционная прибыль (Поп)
• Рентабельность (Рп)
• Выручка на 1 м2 площади (Вм

2 )
• Операционная прибыль на 1 м2

ПОБП (Попм
2)

• Эксплуатационные расходы (Рэ)

экономические 

• Количество посетителей за период (КП)
• Средний чек на посетителя (Чп)
• Количество заказов за период (К
• Средний чек на заказ (Чз)
• Наполняемость меню (НМ)
• Количество реализованных банкетов (КРБ)

Показатели эффективности 

• Укомплектованность персоналом (УП)
• Удовлетворенность персонала условиями труда 

(УПУТ)
• Текучесть кадров (ТК)
• Средняя заработная плата (ЗПср)
• Уровень заработной платы к средней по 

региону (ЗПРср)

Показатели эффективности 

ССП предполагает их более частую оценку. 
В отдельных случаях данные показатели 
могут подвергаться мониторингу ежеднев-

На рисунке продемонстрирована при-
мерная ССП, которая может быть исполь-
зована при оценке качества услуг ПОБП. 

Приведенную на рисунке ССП необхо-
динамике минимум за 

3 года по следующим формулам: 

й месяц года. 
Динамика данного показателя должна 

быть положительной. При оценке прироста 
показателя выручки обязательно следует 
элиминировать влияние инфляционного 

2. Маржинальная прибыль: 

переменные расходы за год. 

 

)
площади 

)

Количество посетителей за период (КП)

Количество заказов за период (КЗ)

Количество реализованных банкетов (КРБ)

Укомплектованность персоналом (УП)
Удовлетворенность персонала условиями труда 

)
Уровень заработной платы к средней по 
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3. Операционная прибыль: 
Поп = В – Рпр – Рпост= Пмр– Рпост,  

где Рпост – постоянные расходы за год. 
Маржинальная и операционная при-

быль должны показывать прирост по срав-
нению с предыдущими отчетными перио-
дами. 

4. Рентабельность: 
Рп = Поп / В. 
При оценке рентабельности целесооб-

разно сопоставлять результаты расчетов со 
среднеотраслевым значением по региону, а 
также медианными значениями, характер-
ными для функционирующих предприятий 
отрасли общественного питания[3]. Напри-
мер, по г. Санкт-Петербургу в 2022 г. меди-
анное значение рентабельности для ПОБП 
составило 8,47%, а среднее –8,77% (см. таб-
лицу). 

5. Выручка на 1 м2 площади: 
Bм�  = В / S,  

где S – площадь помещений ПОБП. 
Рассматриваемый показатель характе-

ризует эффективность использования 
имеющихся площадей. Отметим, что при 
условии роста платежеспособного спроса 
на услуги ПОБП площадь помещений мо-
жет оказаться сдерживающим фактором 
развития предприятия. Оценка данного по-
казателя может повлиять на решение о 
расширении площади ПОБП, в т.ч. за счет 
открытия летних террас, приобретения и 
переоборудования соседних помещений и 
т.п. 

6. Операционная прибыль на 1 м2 пло-
щади ПОБП: 

Попм� = Поп / S,  
Показатель характеризует относитель-

ную эффективность деятельности ПОБП, 
его необходимо оценивать в динамике. 
Низкие значения показателя свидетельст-
вуют о недостаточной прибыльности или 
неэффективности использования имею-
щихся площадей. 

7. Эксплуатационные расходы: 
Рэ = ∑Рэi, 

где Рэi – расходы на техническое обслужи-
вание ПОБП за i-й месяц года. 

Отсутствие капиталовложений на ре-
новацию, физический износ оборудования 
могут привести к необоснованному увели-
чению данного показателя.  

8. Количество посетителей за период: 
КП = ∑КПi, 

где КПi – количество посетителей ПОБП за 
i-й месяц года. 

9. Средний чек на посетителя: 
Чп= В / КП, 
КЗ = ∑КЗi, 

где КЗi – количество заказов ПОБП за i-й 
месяц года. 
Количество посетителей и число заказов 
необходимо оценивать вместе с показате-
лем выручки. При отрицательной динамике 
показателя выручки снижение посещаемо-
сти и (или) количества заказов свидетельст-
вует об ухудшении маркетинга предпри-
ятия, снижении качества обслуживания или 
ухудшении ассортимента и качества блюд, 
представленных в меню. 

 
Рентабельность деятельности ПОБП г.Санкт-Петербургу, 2020 г. 

ПОБП 
Выручка,  
тыс. руб. 

Себестоимость, 
тыс. руб. 

Рентабельность 
продаж, % 

ООО «ВКУС-ВОЯЖ» 603 469 22,22 
ООО «ГУРМАН» 12789 10624 16,93 
ООО «СКАНДИ ПЛЮС» 50492 43985 12,89 
ООО «СЕВЕРНАЯ ПАЛЬМИРА» 16940 14873 12,20 
ООО «ПИТАНИЕ СПБ» 7675 6843 10,84 
ООО «ФУД-СЕРВИС» 62535 57241 8,47 
ООО «КАВАЛЕР» 209921 197739 5,80 
ООО «ЕВРАЗИЯ-МОНАМИ» 22338 21746 2,65 
ООО «СУДАРУШКА» 21354 20880 2,22 
ООО «КОМБИНАТ ПИТАНИЯ ВЕЛЕС» 276386 272563 1,38 
ООО «БУФЕТ М12» 3070 3042 0,91 

Примечание: в выборку случайным образом попали 11 ПОБП [2], разместивших свою бухгалтерскую 
отчетность на фед. ресурсе и относящихся к категории рентабельных. 
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10. Средний чек на заказ: 
Чз= В / КЗ. 
Уменьшение среднего чека следует 

расценивать, в первую очередь, как сниже-
ние платежеспособного спроса со стороны 
клиентов, что потребует расширения ассор-
тимента за счет ввода в меню более деше-
вых блюд. 

11. Наполняемость меню: 
НМ = ∑БМi, 

где БМi –i-е блюдо в меню. 
КРБ = ∑Бi, 

где Бi – количество выполненных договоров 
ПОБП на проведение банкетов. 

Одной из стратегических задач разви-
тия ПОБП является максимизация прибы-
ли, в т.ч. за счет проведения банкетов. Про-
ведение организованных мероприятий по-
зволит ПОБП получить большую выручку 
по сравнению с обслуживанием единичных 
гостей. 

12. Укомплектованность персоналом: 
УП = ∑Вакi, 

где Вакi – свободная вакансия на ПОБП. 
13. Удовлетворенность персонала ус-

ловиями труда: 
УПУТ = Ж / СЧР, 

где Ж – количество жалоб сотрудников 
ПОБП, 

СЧР – средняя численность персонала 
за период. 

14. Текучесть кадров: 
ТК = ЧУ / СЧР, 

где ЧУ – численность уволенных. 
ПОБП должно быть обеспечено квали-

фицированными кадрами. Текучесть кадров 
необходимо свести к минимуму, также как 
и количество жалоб со стороны сотрудни-
ков. Данные показатели тесно коррелируют 
с качеством обслуживания, от которого не-
посредственно зависит выручка ПОБП, а 
также посещаемость. 

15. Средняя заработная плата: 
ЗПср= ФОТ / СЧР, 

где ФОТ – фонд оплаты труда. 
ЗПРср= ЗПср/ ЗПсрР, 

где ЗПсрР – средняя оплата труда персонала 
ПОБП в регионе. 

На укомплектованность кадрами 
ПОБП, степень их удовлетворённости не-

посредственно влияет оплата труда. ПОБП 
должно систематически соотносить уровень 
оплаты труда со среднеотраслевым в регио-
не. Например, в Санкт-Петербурге средняя 
заработная плата для работников гостиниц 
и ПОБП в ноябре 2021 г. составила 40270 
руб. [4]. Отклонение от данной величины 
может способствовать увеличению текуче-
сти кадров. 

Каждое ПОБП должно разработать 
собственную ССП. В качестве основы мож-
но предложить систему, проанализирован-
ную в данном исследовании. Постоянный 
мониторинг уровня значений показателей, 
разработка и реализация корректирующих 
мероприятий позволят минимизировать 
риск банкротства предприятий обществен-
ного питания. 
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